
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ 
ОМСКАЯ ОБЛАСТЬ 

ГЛАВА ШЕРБАКУЛЬСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е

« ^  2020 г. № - р

«Об утверждении Плана организации проведения 
независимой оценки качества условий оказания услуг 
(НОК) учреждениями культуры Шербакульского 
муниципального района Омской области на 2020 -2021 годы»

В целях реализации Федерального закона от 5 декабря 2017 г. № Э92-ФЗ 
«О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества условий 
оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 
образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 
медико - социальной экспертизы»:

1. Утвердить прилагаемый План организации проведения независимой 
оценки качества условий оказания услуг (далее - НОК) учреждениями 
культуры Шербакульского муниципального района Омской области на 
2020 -2021 годы.



Приложение к Распоряжению 

Г лавы Шербакульского муниципального района 

от « 1С  » О аЦ________ 2020 г. № 1^-р

ПЛАН
организации проведения независимой оценки качества условий оказания услуг 

(далее -  НОК) учреждениями культуры Шербакульского муниципального района
Омской области на 2020 -  2021 годы

№ Мероприятие Срок Ответственный

1

Утверждение планов по улучшению 
качества работы муниципальных 
учреждений культуры по итогам 
проведения НОК в 2019 г. в 
соответствии с формой плана, 
утвержденной постановлением 
Правительства РФ № 457

до 26 января 2020 
года

А.И. Тебенко, 
председатель 

Совета

2

Организация работы по наполнению 
официального сайта Администрации, 
официальных сайтов муниципальных 
организаций культуры в соответствии 
с требованиями приказа Минкультуры 
РФ № 277

Постоянно в течение 
10 рабочих дней со 

дня создания, 
получения или 

изменения 
информации

Е.Н. Малашихина, 
председатель 

Комитета культуры

3 Размещение на официальном сайте 
Администрации и сайте Ьиз.§оу.ги 
планов по улучшению качества 
работы муниципальных учреждений 
культуры по итогам проведения НОК 
в 2019 г.

до 10 февраля 2020 
года

Е.Н. Малашихина, 
председатель 

Комитета культуры

4 Подготовка для рассмотрения на 
заседании Общественного совета по 
НОК:

4.1 перечня муниципальных учреждений 
культуры, в отношении которых будет 
проведена НОК учреждениями 
культуры в 2021 г.

4 квартал 2020 г.

Е.Н. Малашихина, 
председатель 

Комитета культуры

4.2 графика выездных проверок 
выполнения планов мероприятий по 
улучшению качества работы 
муниципальных учреждений 
культуры на 2020 год

до 15 февраля 2020 
года

Е.Н. Малашихина, 
председатель 

Комитета культуры

5 Размещение на сайте Ьиз.§оу.ги и 
официальном сайте Администрации 
перечня учреждений культуры, в 
отношении которых запланирована 
НОК в 2021 г.

4 квартал 2020 г.

Е.Н. Малашихина, 
председатель 

Комитета культуры

6 Внесение изменений в трудовые 
договоры с руководителями

до 15 февраля 2020 
года

Е.Н. Малашихина, 
председатель



муниципальных учреждений 
культуры, подлежащих НОК, в 
соответствии с требованиями 
Федерального закона 392-ФЭ и 
постановления Правительства РФ № 
873

Комитета культуры

7 Подготовка информации об итогах 
проведения НОК организаций 
культуры в 2019 году в соответствии с 
формой публичного отчета, 
утвержденной постановлением 
Правительства РФ № 457

до 15 марта 2020 года

Е.Н. Малашихина, 
председатель 

Комитета культуры 
А.И. Тебенко, 
председатель 

Совета
8 Проведение публичных мероприятий 

для информирования населения о 
независимой оценке качества, 
взаимодействие со СМИ по данному 
вопросу

Постоянно

Е.Н. Малашихина, 
председатель 

Комитета культуры 
А.И. Тебенко, 
председатель 

Совета
9 Осуществление освещения 

деятельности Общественного совета 
по НОК на официальном сайте 
Администрации

В течение всего 
периода проведения 

НОК

А.И. Тебенко, 
председатель 

Совета

10 Организация и проведение НОК, в 
том числе:

10.1 подготовка проекта технического 
задания на оказание услуг по 
муниципальному контракту, 
согласование его с ОС по НОК;

до 15 февраля 2020 
года

А.И. Тебенко, 
председатель 

Совета

10.2 определение организации-оператора в 
соответствии с положениями статьи 
11 Федерального закона от 5 декабря 
2017 года№  392-Ф3; до 1 июня 2020 года

Е.Н. Малашихина, 
председатель 

Комитета культуры 
А.И. Тебенко, 
председатель 

Совета
10.3 проведение процедуры определения 

исполнителя на оказание услуг по 
сбору и обобщению информации о 
качестве условий оказания услуг 
муниципальными организациями 
культуры;

до 30 июня 2020 года

Е.Н. Малашихина, 
председатель 

Комитета культуры

10.4 осуществление независимой оценки 
качества муниципальных учреждений 
культуры (работа организации- 
оператора);

до 1 сентября 
2020 года

Организация-
оператор

10.5 направление на рассмотрение в 
Общественного совета по НОК отчета 
по НОК, представленного 
организацией-оператором;

до 30 сентября 
2020 года

Е.Н. Малашихина, 
председатель 

Комитета культуры

10.6 рассмотрение результатов НОК и 
предложений по улучшению 
деятельности учреждений культуры, 
выработанных Общественным

В течение месяца с 
даты поступления 
результатов НОК

А.И. Тебенко, 
председатель 

Совета



советом по НОК
10.7 выработка мер по совершенствованию 

деятельности организаций культуры и 
оценка деятельности их 
руководителей, с учетом результатов 
НОК;

Ноябрь, 2020 года

Е.Н. Малашихина, 
председатель 

Комитета культуры

10.8 размещение информации о 
результатах НОК на официальном 
сайте Администрации и на сайте 
Ьиз.§оу.ги;

В течение месяца с 
даты поступления 
результатов НОК

Е.Н. Малашихина, 
председатель 

Комитета культуры 
Доровко В.В., 

ведущий инженер- 
программист

10.9 доведение результатов НОК до 
руководителей учреждений культуры, 
в отношении которых проводилась 
НОК

В течение 1 месяца со 
дня получения 

решения ОС по НОК

Е.Н. Малашихина, 
председатель 

Комитета культуры 
А.И. Тебенко, 
председатель 

Совета

11 Организация контроля выполнения 
планов по улучшению качества^ 
работы:

11.1 Мониторинг исполнения планов по 
улучшению качества работы 
муниципальных учреждений 
культуры по итогам НОК 2019 г. 1 раз в полугодие 

2020 года

Е.Н. Малашихина, 
председатель 

Комитета культуры 
А.И. Тебенко, 
председатель 

Совета

11.2 Организация выезда ОС по НОК в 
муниципальные учреждений 
культуры, получившие низкие оценки 
по итогам НОК в 2019 г.

В течение года в 
соответствии с 

планом работы ОС по 
НОК

Е.Н. Малашихина, 
председатель 

Комитета культуры 
А.И. Тебенко, 
председатель 

Совета

12 Подготовка и утверждение планов 
учреждений культуры по устранению 
недостатков, выявленных в ходе НОК 
по итогам проведения независимой 
оценки качества в 2020 г., и 
размещение их на Ъиз.§ОУ.га

I квартал 2021 года

Е.Н. Малашихина, 
председатель 

Комитета культуры 
А.И. Тебенко, 
председатель 

Совета


