
ПРОТОКОЛ № 3 

общественного Совета по вопросам  проведения независимой оценки качества 
условий оказания услуг (далее – НОК) учреждениями культуры на 2023 – 2024 годы  

по результатам  проведения контрольных  мероприятий  выездных проверок по 
выполнению планов мероприятий по улучшению качества работы муниципальных 

учреждений культуры в 2023 году 

 

 

р.п. Шербакуль                                                                                    08.08.2023  г.  

 
Присутствовали: 

 

Тебенко  Александр Иванович  -  
 

председатель  общественного Совет 

Белецкая Любовь Георгиевна - Член общественного  Совета; 

Фрицлер Тамара Михайловна - Член общественного  Совета; 

Миллер Олег Николаевич - Член общественного  Совета; 

Вставская Татьяна Генадьевна - Член общественного  Совета 

 

Общественным  Советом  по НОК  08.08.2023 года была проведена выездная проверка 
по выполнению плана по устранению недостатков, выявленных  в ходе  независимой 
оценке качества оказания услуг муниципальных учреждений культуры в 2023 году. 
Проверка проводилась в следующих учреждениях: 

1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Шербакульская 
централизованная библиотечная система имени Роберта Ивановича 
Рождественского» Шербакульского муниципального района Омской области 

Проверка проводилась  в соответствии с Планом мероприятий по улучшению работы по 
результатам независимой оценки качества деятельности  учреждений культуры 
Шербакульского муниципального района Омской области на 2023 год. 

В ходе выездной проверки установлено: 
1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Шербакульская 
централизованная библиотечная система имени Роберта Ивановича 
Рождественского» Шербакульского муниципального района Омской области 

1 Повышение качества содержания 
информации на официальном 
сайте учреждения 

В учреждении имеется страница на  официальный сайт: 
шербакульская-цбс.рф На сайте размещена информация о 
деятельности учреждения. В соответствии с планом по 
устранению недостатков, выявленных  в ходе  независимой 
оценке качества оказания услуг на сайте  обеспечено наличие и 
функционирование дистанционных способов обратной связи и 
взаимодействия с получателями услуг:   

- анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё;   
- раздел «Часто задаваемые вопросы» 
На сайте sherb.omskportal.ru,  культура-шербакуль.рф, в 
социальных сетях ok.ru, vk.com размещается информация о 
деятельности учреждения. Информация соответствует. 
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